
Modelos de comunicación 

online 



Los 7 segundos de promedio en los cuales el consumidor toma la decisión de compra es el 

primer momento de la verdad.  

FMOT: First Moment Of Truth  



La necesidad de los consumidores  por explorar y analizar productos antes de comprarlos 

es el momento òzeroó de la verdad.   

ZMOT: Zero Moment Of Truth  

- E-mail  

- Facebook 

- Google 

- Twitter  

- You Tube 

- Web page 

- Micro site 




