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FMOIT: First Moment Of Truth

Los 7 segundos de promedio en los cuales el consumidor toma la decision de compra es el
primer momento de la verdad.

Modelo mental tradicional de tres pasos
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ZMOT: Zero Moment Of Truth

La necesidad de los consumidores por explorar y analizar productos antes de comprarlos
es el moment o Ozerod6 de | a verdad.

Nuevo modelo mental
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